
Webinaire #8 
« Former des bénévoles à distance » 

Jeudi 15 octobre 2020 de 14h à 15h30 



Quelques règles pour faciliter le déroulement du webinaire 

Pendant le webinaire 
▪ Vous avez accès à l’espace de chat pour poser vos 

questions et/ou signaler des problèmes techniques 

▪ Vos questions seront collectées et traitées en fin de 
séquence de présentation 

▪ Vos micros doivent être coupés lors des présentations 
pour éviter les bruits parasites 

 

Après le webinaire 
▪ Le webinaire sera enregistré et le replay vous sera 

communiqué 

▪ La présentation vous sera envoyée 

▪ N’hésitez pas à nous faire part de vos remarques et 
retours 
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ACTUALITÉS ET INFORMATIONS 
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Les zones d’alerte 



Les zones d’alerte 



Les mesures 

https://sports.gouv.fr/IMG/pdf/decisions_sanita
ires_sports.pdf 
 

http://pays-de-la-loire.drdjscs.gouv.fr/spip.php?article1068 
 

https://www.gouvernement.fr/france-relance 
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LES ENJEUX DE LA FORMATION DES BÉNÉVOLES À DISTANCE 

Séquence n°2 



Pour commencer, faisons connaissance … 



Les enjeux de la formation des bénévoles 

 La formation des bénévoles est un des axes de développement et de soutien du projet 
associatif 

– Elle permet de favoriser l’accueil, l’implication, la fidélisation et l’accès à des responsabilités par les 
bénévoles 

– Elle nécessite donc de s’inscrire dans la démarche globale de l’association à l’égard des ressources 
bénévoles : 

• Quel(s) type(s) de formation? Pour quel(s) type(s) de bénévole(s)? À quel(s) moment(s) dans le parcours du 
bénévole? Quel suivi avant et après? 



Parlons des enjeux de la formation à distance des bénévoles… 



Les enjeux de la formation à distance et les questions préalables à se 
poser avant de se lancer 

 La formation à distance doit donc s’inscrire également en complémentarité et en cohérence 
avec la démarche de formation générale des bénévoles 

– Quelles formations digitaliser? Tout ou partie? Pour quels bénévoles? Quelle articulation avec les 
autres actions de formation? 

 

 Elle doit aussi s’intégrer aux pratiques existantes ou non concernant le numérique dans 
l’association et donc au diagnostic numérique de celle-ci 

– Où en est l’association? Les bénévoles ont-ils déjà des pratiques numériques ou sont-ils éloignés du 
numérique? L’association a-t-elle des ressources internes en termes de connaissances et de 
compétences pour se lancer? 



CONCEVOIR ET ORGANISER UNE FORMATION DE BÉNÉVOLES À 
DISTANCE: QUELQUES ÉLÉMENTS MÉTHODOLOGIQUES 

Séquence n°3 



Comment s’organiser? 

1. Bien définir le thème, les objectifs, les contenus à aborder et le public de la 
formation 

2. Construire la trame pédagogique de la formation (les différentes séquences, leur 
progression, le rythme…) 

3. Identifier les séquences qui peuvent être digitalisées ou non, le format 
numérique adéquat selon la nature de la séquence et l’outil qui convient 

4. Construire les contenus, repérer les intervenants, préparer les supports 

5. Informer et présenter la formation (son organisation, le calendrier, la durée, les 
outils qui seront utilisés, les règles du jeu…) aux bénévoles et les inviter à s’inscrire 
(par exemple, via une billetterie ou un formulaire en ligne) 

6. Répartir les rôles entre les animateurs et intervenants de la formation 

7. Prévoir un temps de test des outils avant le jour J et un accompagnement 
éventuel des participants qui en auraient besoin 

 



Des suggestions d’outils 

 Note d’intention 

 Grille de séquençage d’une formation 

 Gestion des inscriptions, présences et RGPD 

– Passer par un formulaire d’inscription en amont pour collecter des informations (en 
spécifiant clairement combien de temps les données personnelles seront conservées et 
leur utilisation) 

– Vérifier en amont avec le(s) financeur(s) de la formation quelles seront les modalités de 
justification possibles pour attester de la réalisation de la formation et des présences 
(liste des inscrits cochée par l’organisateur pour indiquer qui était présent? photo de la 
mosaïque des participants? Enregistrement du webinaire ou de la visio?) 

– En fonction de la solution retenue, informer les participants sur les aspects RGPD et de 
droit à l’image 



LES FREINS ET LES LEVIERS: TRAVAIL EN ATELIER 

Séquence n°3 



Travail en sous-groupes 

 Déroulé et consignes 

– 3 sous-groupes avec une « salle » et un framémo dédié 

– Chaque personne écrit sur un post-it virtuel 1 frein et 1 levier 

– Le groupe échange et hiérarchise les idées 

– Durée: 15 min au total 

 

 Retour en plénière et restitution (15 min) 



LES FORMATIONS À DISTANCE EXISTANTES ET LES 
THÉMATIQUES POTENTIELLES À DÉVELOPPER 

Séquence n°4 



Que peut-on « digitaliser » dans la formation des bénévoles? 

 Grille de réflexion pour « digitaliser » ou non une formation 

Combien de bénévole sont visés par la 
formation? 

Les bénévoles concernés sont-ils 
ouverts à expérimenter une formation 
en partie ou totalement numérique? 
Comment sont-ils équipés? 

Quel temps peuvent dégager les 
bénévoles concernés par la 
formation? Quelques heures 
seulement ou plus? 

Sont-ils disponibles au même 
moment? Ou est-ce difficile de les 
réunir? 

Le thème de la formation nécessite-t-il 
de l’apport de connaissances? De la 
mise en pratique? Individuelle? 
Collective? Des échanges? En direct 
ou en différé? 

La formation nécessite-t-elle plusieurs 
séances ou non? Peut-elle combiner 
présentiel et distanciel? 



Connaître l’offre existante (ou faire connaître son offre de 
formations) 

 Une fois sa formation créée, il est possible de la référencer en ligne afin de de la 
faire connaître à un large public 

Référencez votre formation sur le portail de 
formation des bénévoles animé par le 
Mouvement Associatif Pays de la Loire 

Vous êtes une association ou une 
collectivité ligérienne et vous 

proposez une formation pour les 
bénévoles 

Référencez votre formation sur l’outil padlet 
animé par les Mouvement Associatif 
national et régionaux 

Vous êtes une association domiciliée 
hors Pays de la Loire et vous 

proposez une formation en ligne 
gratuite pour les bénévoles 
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À vous: quelles thématiques de formation développer? 



CONCLUSION 

Séquence n°5 



En résumé, 5 conseils clés 

1. Faire le diagnostic de la formation des bénévoles au sein de l’association et vérifier 
si la formation à distance pourrait être un levier à actionner, de manière 
complémentaire 

2. Expérimenter et tester avec une première action de formation à distance et un 
groupe de bénévoles volontaires qui pourra ensuite être ambassadeur de la 
démarche 

3. Choisir la méthode des petits pas: digitaliser un module ou une partie d’une 
formation pour se faire la main et gagner en confiance 

4. Prendre le temps de consulter et choisir les outils les plus adaptés à l’association, 
son contexte, son public, son budget 

5. Se lancer, évaluer et revenir en arrière ou modifier si besoin 

6. Se former soi-même pour consolider et approfondir ses compétences de 
formateur 



Acteurs ressources 

CRVA de la Ligue de l’enseignement – FAL 44 
 
Vous avez des questions, besoins de précisions? 
 
Contacter par mail :  
centreressources@laligue44.org 
 

Le Mouvement associatif des Pays de la Loire 
 
Vous recueillez ou identifiez des besoins d’associations non couverts 
ou des situations qui ne sont pas prises en compte par les mesures 
existantes? 
 
Remontez vos préoccupations par mail : 
paysdelaloire@lemouvementassociatif.org 
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