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Origine et contexte de
la démarche
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Fruit d’un travail de co-construction entre les services de I'Etat et Le Mouvement
Associatif, le réseau Guid’Asso porte un service de proximité d’accueil,
d’orientation, d’information et d’accompagnement des associations.

Il a pour but de rendre I'appui aux associations lisible, visible et accessible, par la
construction d'un réseau multi-acteurs (collectivités, structures porteuses d'une
mission de service public, réseaux associatifs, association...).

Objectifs de la démarche Guid’Asso

 Améliorer le service d’appui pour les associations (acces gratuit et de proximité, service de
qualité, visibilité)
* Renforcer les acteurs de I'appui (formation, outillage, mise en réseau, interconnaissance)

* Co-construire une stratégie territoriale durable de I'appui aux associations (démarche,
animation, gouvernance partagées et partenariales)




Methodologie du
diagnostic
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METHODOLOGIE DU DIAGNOSTIC

4 I
1 - Enquéte par questionnaire
en ligne pour recenser les
acteurs

\_ J

3 - Rencontres 2 - Etudes territoriales et
partenariales sectorielles existantes




La cible visée

Les acteurs de I’'appui aux associations dans la région
(qu’ils soient actuellement labellisés ou non)

La conception de
I’enquéte

Un appui sur le questionnaire national, adapté aux
enjeux locaux et co-construit avec les partenaires
associatifs régionaux et départementaux (avril-mai)

Le questionnaire

Une démarche en ligne publiée sur démarches-
simplifiées, structurée en 14 parties

La collecte des
données

Entre le 23 mai et le 24 juillet 2022

L’échantillon

168 structures répondantes dont 4 réponses écartées
car sur un territoire d’intervention hors Pays de la Loire




Les co-animations Guid’Asso départementales et régionale ont repéré les différents acteurs pouvant étre en contact avec des
associations, nous avons choisi un spectre large afin de pouvoir repérer des accompagnateurs jusqu’alors inconnus. Nous

avons contacté directement :

Les réseaux préexistants PAVA/PLAIA, les MAIA, les tétes de réseaux associatives, ainsi que les PANA ;
En partenariat avec la CRESS, les structures proposant de 'accompagnement sur la plateforme ESSOR ;

Les conseillers numériques (France Service) et les organismes porteurs d’une mission de service public (CAF,
URSSAF...) ;

Les universités proposant des services d’appui a la vie associative étudiante ;

Les acteurs culturels et les SMAC, dont les données seront consolidées grace a la cartographie des acteurs de
I’accompagnement réalisée par TRAJET et la CRESS.

A propos de 'accompagnement RH, les OPCO ont été écartés du processus car leurs spécialités sont déja identifiées
grace a la cartographie DLA régional sur les QVT et RPS.

Au-dela, la diffusion du questionnaire s’est aussi étendue grace a nos publications sur les sites internet et réseaux sociaux.



0 Resultats de I'enquéte




1 - Profil des répondants

2 - Formes d’appui

3 - Moyens humains

4 - Financements

5 - Evolutions a court et moyen terme

6 - Réseaux et partenaires

7 - Besoins des structures pour assurer la mission d’appui



Profil des réepondants




Graphi?%%g 1 - Répartition par statut juridique

Statut juridique

m Association loi 1901
Autre structure de I'ESS

Structure publique

/ Organisme chargé d'une mission de service public

Entreprise commerciale hors ESS

Autre

Graphique 2 - Répartition par label existant

La be I Point d’appui a la vie associative (PAVA)

Centre de ressources et d'information pour les
bénévoles (CRIB)

Dispositif local d'accompagnement (DLA)

Tiers de confiance Impact Emploi
Autre(s) label(s) (a préciser dans le champ
suivant)
Aucun label
3%




Graphique 3 - Répartitionlgar territoire d'intervention

Territoire
d’intervention

m Toute la région

m Tout I'ancien périmetre régional (si région recomposée)

m Tout le département

m Infra-départemental (arrondissement, communauté de communes, communes, etc.)
m Interdépartemental

m Autre




Implantation
géeographique




Publics viseés

1 - Critére « Territoire/Affiliation »

2 — Critére « Projet »

3 — Critere « Emploi »

4 — Critere « Secteur d’activité »

Graphique 4 - Répartition par publics visés

m Total
Autre
uniguement aux associations affiliées a votre structure
uniguement aux associations de votre territoire d'implantation (ex : commune)

service proposé a toutes les associations (sans conditions particuliéres)

uniguement des associations déja créées
Uniquement des associations en création

Des associations déja créées ou en création

Uniguement des associations non employeuses
Uniguement des associations employeuses

Des associations employeuses et non employeuses

Uniquement les associations de secteur(s) d'activités particulier(s)

Des associations de tous secteurs d'activités
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Formes d’appui




Graphique 5 - Répartition par modalités d'accueil du public

| Total

Modalites
d’accuell

1- Formes d’accueil Accueil téléphonique

Accueil numérique 153

157

Accueil physique en-dehors de vos locaux

Xe]
;]

149

Accueil physique sur rendez-vous dans vos locaux

(o]
w

Accueil physigue sans rendez-vous dans vos locaux

Graphique 26 - Répartition des structures en fonction de leur
amplitude d'accueil

2 - Amplitude d’accueil

m Toute la semaine

m Sur des plages horaires spécifiques




Guid'Asso

Est en lien avec des associations ou des porteurs de projets
qui lui font part de questions

Connait les structures d’appui
(information/accompagnement) qui peuvent étre ressources
pour ces usagers

Oriente les associations vers ces structures avec un contact

Guid’Asso

Accompagnement généraliste

Accompagne les associations ou les porteurs de projets de fagcon
transversale sur tous les sujets vie associative

Accueille, évalue les besoins, propose les conseils,
I’accompagnement et le suivi adaptés

Mobilise les ressources et les autres acteurs si nécessaire
Apporte son appui et son expertise a la vie du réseau.

Peut en outre concevoir et mettre en place des formations.
Consacre environ 0,5 a 1 ETP a cette mission.

Guid'Asso

Est en lien avec des associations ou des porteurs de projets
sur son territoire.

Délivre les informations de base et les fondamentaux sur la
vie associative

Est en mesure d’expliquer les démarches essentielles

Si besoin, oriente vers une structure d’accompagnement

GU|d Asso

Dmpagneme [;DF‘! ialis

Accompagne les associations ou les porteurs de projets
sur un secteur d’activité particulier ou sur une thématique
Evalue les besoins, propose les conseils, 'accompagnement
et le suivi adaptés

Mobilise les ressources et s’associe a d’autres acteurs si
nécessaire

Apporte son expertise a la vie du réseau.

Peut en outre concevoir et mettre en place des formations



Type d’appui
propose

Mission « Orientation »

Mission « Information »

Mission « Accompagnement généraliste »

Mission « Accompagnement spécialiste »

Graphique 6 - Répartition par type de mission d'appui

Guid’Asso

Orientation

Guid’Asso

Information

m mission d'orientation

m mission d'information

m mission d'accompagnement
généraliste

® mission d'accompagnement
spécialiste




Thématiques
d’apnui

Graphique 27 - NB de structures par thématique d'intervention

Démarches administratives
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Montage et gestion de projets

Coopération, mutualisation entre associations
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Communication

Bénévolat et/ou volontariat

Gestion administrative
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Graphique 7, 8, 9 et 10 - Répartition par volume d'associations suivies
par an et par type de mission

Beéneéficiaires

Accompagnement spécialiste

Accompagnement généraliste

Information

Orientation

0% 20% 40% 60% 80%

B Moins de 10 associations / an B Entre 11 et 50 associations / an
B Entre 51 et 100 associations /an M Entre 101 et 200 associations / an
B Plus de 200 associations / an




Formation de
bénévoles

Graphique 11 - Répartition par nombre de bénévoles formés par an

Non concerné

Plus de 100/ an

Entre 51 et 100 bénévoles / an

Entre 26 et 50 bénévoles / an

Entre 13 et 25 bénévoles / an

Moins de 12 bénévoles / an

= Total

86



Moyens humains




Graphique 12 - Répartition par nombre de salariés mobilisés pour

Moyens humains la mission
salaries

Aucun

m 1 seul salarié ou agent

2 a 3 salariés ou agents

4 a 5 salariés ou agents

Plus de 5 salariés ou agents

Graphique 13 - Répartition par nombre d'ETP mobilisés pour la

m OETP

Moins de 1 ETP

1a2ETP

3a5ETP

Plus de 5 ETP




Autres moyens
humains

1 — Bénévoles

2 — Intervenants extérieurs
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Graphique 14 - NB de structures associatives faisant appel a des
bénévoles pour la mission d'appui
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Non Oui, exclusivement (la  Oui, occasionnellement Oui, régulierement
structure n'ayant pas de
salarié pour cette
mission)

Graphique 15 - NB de structures faisant appel a des intervenants
extérieurs pour la mission d'appui

10

Oui, parfois (moins d'une fois par Oui, souvent (plus d'une fois par Non
mois) mois)




Financements
(pour les structures
associatives)




Graphique 16 - NB de structures associatives bénéficiant d'un
soutien FONJEP pour la mission d'appui

Subventions
FONJEP "

90
80
70
60
50
40
30
20

10

2 2 2
0 [ ] [ ] [
0,5 unité Fonjep 1 unité Fonjep 2 unités Fonjep 3 unités Fonjep ou Aucun

plus




Subventions
FDDVA
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Graphique 17 - NB de structures associatives bénéficiant d'un
soutien FDVA1 Formation des bénévoles pour la mission d'appui

78

Aucune subvention

FDVA Formation
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Graphique 18 - NB de structures associatives bénéficiant d'un
soutien FDVA2 Fonct/Nouv.projets pour la mission d'appui
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subvention FDVA
Projets innovants
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Evolutions a court
et moyen terme




Graphique 19 - NB de structures envisageant de développer la

Pe rs pectives de mission d'appui dans les 3 ans
developpement

m Oui
= Non

m Ne sait pas

Graphique 20, 21 et 22 - Perspectives des structures qui envisagent
de développer la mission d'appui

m Oui m Non




Réseaux et
partenaires




Graphique 23 - NB de structures en fonction de leurs réseaux et

Réseaux et partenaires
partenaires
reguliers

m Oui m Non

Structures membres d'un réseau d'acteurs qui appuient les asso

Structures labellisée

Organismes en lien avec une mission de service public

Intercommunalités ou communes

Conseil départemental

Conseil régional

Services de I'Etat




Ecosystéme partenarial

Les services de I’Etat cités
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Besoins des
structures et des
associations




BeSOi ns des Graphique 24 - Besoins exprimés pour assurer la mission d'appui
structures
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Besoi ns en 3 grandes familles de formation reviennent :
formation

e Le souhait d’avoir un « tronc commun », « culture commune » « socle »,
« besoin général sur le fonctionnement associatif » : « Souhait de former
la responsable d'accueil aux missions d'orientation et d'information,
connaissance des acteurs et de la législation liée aux associations »

« Un tronc commun (Socle) * Le besoin exprimé d’étre (in)formé sur les évolutions du monde
des compétences,

connaissances de base » associatif (« évolution réglementaire », « connaissance des dispositifs
d’aide et d’accompagnement »)

« Les nouveaux schémas de
gouvernance »

* Plusieurs besoins thématiques exprimés mais difficiles a
généraliser/rassembler hormis peut-étre les besoins exprimés autour du
juridique, des modele socio-économique et du numérique




- Les 3 besoins qui sont revenus les plus souvent sont :
Besoins | P

identifiés des

- u |
10 3\)QCIat|ons ¢ Larecherche de financements. (« démarche de subvention » ;
« mécénat »...)

¢ Lerenouvellement de bénévole/lien avec adhérents et réflexions
stratégique sur la gouvernance

« Besoin d'étre aidés pour

rediger des appels a e Le soutien/formation a la fonction employeur
projets/demande de

subvention «

« Besoins de travailler sur le
renouvellement du

bénévolat de pilotage » Ensuite Vlendralt :

* La notion de coopération associative (interconnaissance sur un méme
« Mutualisation des territoire, rompre l'isolement, partenariats...)

moyens humains (salariés
et bénévoles), matériel...
Lutter contre l'isolement :
temps d'échange,
manifestations communes,
partage de savoirs... »

® |Les besoins de locaux

« utilisation éthique,
respectueuse, et sécurisée
du numérique »




Connaissance des
reseaux deja
existants




Graphique 29 - Connaissance des structures des réseaux d'appui

Connaissance du existants
reseau d’appui
existant en Pays de
id Loire

m Oui

m Non

Graphique 30 - Satisfaction des structures vis-a-vis des réseaux
existants

m Oui

® Non




Synthese des autres
donnees cle
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Nombre d’associations en Pays de la

Loire

100 019 associations
en Pays de la Loire

Soit une progression de
2,7% par an en moyenne
(sur les 5 derniere années connues)

Loire-Atlantique

30 887 ..amsa

Vendée
16 291

Mayenne
VAT

Maine-et-Loire
27 762

Sarthe
17 505

/02/2022

Source : DATAGOUV - Fichier RNA_waldec ; 01



Densité des associations sur les Pays de

48%

Des associations ont leur
siege social dans une
commune appartenant a un
grand péle urbain

la_l ol
26,3

associations
pour 1000 ha

re

actives
bitants

en moyenne pour les

Pays de la Loire

- Loire-Atlantique

21.6

Vendée
pER:]

Mayenne
25.3

" Maine-et-Loire

33.7

/02/2022

Source : DATAGOUV - Fichier RNA_waldec ; 01



Ressources humaines

88,4%

des associations ligériennes fonctionnent uniguement avec des bénévoles (sans salariés)

700 000

bénévoles dans la région

142 458

salariés

Soit
107 894 eTP

100%

75%

50%

25%

0%

Vendée 17%

Sarthe 12%
Mayenne 8%

Maine-et-Loire
24%

Loire Atlantique
39%

Part de I'emploi associatif

_ /02/2022 et

Source : DATAGOUV - Fichier RNA_waldec ; 01
Z0O0OM Associations, CRESS PDL, 2019.



Repartition par secteurs d’activites
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De nombreux labels existants...
PAVA

PoINT D’ A PPUI
A LA VIE ASSOCIATIVE

5 Porteurs DLA

D

297 Structures sur
la plateforme ESSor

ESSOR

La plateforme qui fait grandir
vos projets d'ESS !

0 37 PANA 149 Conseillers numériques

CONS,EI%ER
NUMERIQUE
PAN A France

services



.. Mais des disparités en termes de

| |
couverture territoriale ...
rture territoriale des réseaux d'accompagnement en fonction de leur zone d'intervention
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... Qui sont a croiser avec la population
d’associations par territoire

Répartition des associations sur le territoire au 01/10/2020

mmmmm
d'associations

Contours des

Contours
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Opinion des responsables

Le bilan général de la situation des associations reste bon (72%),

méme s’il est en léger retrait par rapport a 2017.

Situation générale

1%

Méme si la proportion semble faible (2%),
il convient aussi dinsister sur le
témoignage de ces responsables en
grandes difficultés, ce qui correspond
environ a 1 500 associations pour
lesquelles un accompagnement est
reellement nécessaire.

Source : Enquéte 2019 — Opinion des dirigeants associatifs | Le Mouvement Associatif PDL



Opinion des responsables

Les résultats obtenus sont a l'inverse du national,
soit un peu moins bons au plan financier et légérement supérieurs au regard du bénévolat.

Situation financiere Situation du bénévolat

10% | b LEEES [ o] @!m |

6@@999@99@3@@9@ ©2017

200000000000000 @
I s

900900006090669 DA
2eC. 5,222 SDD Y

©20T000000000000 O
000C, . POOOOOOOOD oy
)1 of

OO DDPDDDD .

e Trés bonne g Bonne g Difficile g Tres difficile g Abstention

ciatif PDL

nt Asso

me

ciatifs | Le Mouve

: Enquéte 2019 — Opinion des dirigeants asso
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Sujets d’'inquietudes des dirigeants bénéevoles

Source : Enquéte 2019 — Opinion des dirigeants associatifs | Le Mouvement Associatif PDL

. 1 0,
Les ressources humaines bénévoles 58%

Le renouvellement des dirigeants bénévoles : : : : 50% |

4°/o

43%

L’évolution des politiques publiques

La situation financiére

La motivation et I'investissement
des dirigeants

25%

LLes moyens matériels, y compris les locaux _ : 4% : :
Les relations avec les collectivités F TaEEEmLoNe 22019
territoriales - : : -Pays de la Loire 2017
La diminution du nombre d'adhérents : :
18%

Les relations avec les services de I'Etat

Les relations avec vos partenaires prives, 7%
dont les entreprises -

0% 10% 20% 30% 40% 50%



Attentes des dirigeants bénévoles
(enquéte nationale)

La reconnaissance du role citoyen et de l'utilité sociale de votre association NN 24%
Des moyens financiers N 44%
Des simplifications administratives I 33%
Des échanges et une véritable coopération avec les collectivités partenaires I 27%
Des moyens mateériels NG 21%
Un conventionnement pluriannuel avec les collectivités ou I'Etat  IEEEEEEEEEGGEG_G—— 21%
Le parrainage et la promotion des manifestations I 20%
Des aides a la formation (bénévoles et/ou salariés) I 19%
Un ou des centres de ressources (mutualiser des informations et des moyens) N 17%
La désignation d’un interlocuteur précis dans les collectivités locales NG 14%

Des conseils personnalisés et des expertises I 11%

0% 10% 20% 30% 40%

50%

Source : Barométre 2022 — Opinion des dirigeants associatifs — Recherches & Solidarités



